Op¢i uvjeti putovanja za skolska putovanja

Opéi uvjeti putovanja

Op¢i uvjeti putovanja su sastavni dio Skolskog programa putovanja turisticke agencije
BTravel i svakog ugovora o zakljuenom turisticCkom aranzmanu. U ime putnika / ucenika
Ugovor potpisuje roditelj ili staratelj u¢enika koji putuje.

Prijava

Nakon prijave u Agenciji ili kod naSeg ovlastenog agenta, te uplate avansa za putovanje u
iznosu koji je odreden na prihvacenom programu putovanja ili u visini 20% od vrijednosti
aranzmana ugovor o zaklju¢enom turistickom aranZzmanu smatra se punovaznim. Uplac¢ena
akontacija podrazumijeva da je ugovaratelj upoznat sa svim uvjetima i odredbama ponude,
programa putovanja i uvjetima putovanja, te da daje suglasnost da njegovo dijete putuje pod
tim uvjetima u organizaciji turisti¢ke agencije BTravel.

Otplata aranzmana

Prema uvjetima objavljenim na prihvacenom programu putovanja ili 60 dana prije polaska na
putovanje potrebno je uplatiti razliku od 50% cijene aranZmana. Razlika do pune cijene
plaéa se u cijelosti ili u ratama najkasnije 30 dan prije polaska na put, te do istog roka treba
predati kreditne kartice radi pla¢anja u mjeseCnim ratama

Cijena aranZzmana

Cijena aranzmana je fiksna prema ponudenom programu i ugovoru, osim u slu€aju
promjene kalkulativnih elemenata na osnovu kojih je izraunata cijena putovanja — promjena
teCaja kune prema EUR.

Minimalni broj putnika

Za svako putovanje odreden je najmaniji broj putnika na temelju kojeg se racuna kalkulacija
cijene aranzmana. U slu€aju manjeg broja putnika od kalkulativhog, grupi se obraCunava
nadoplata za maniji broj pla¢enih osoba do kalkulativhog broja.

Odustajanje pojedinca

Svako odustajanje mora se pismeno prijaviti u poslovnici BTravel. U slu€aju odustajanja
pojedinaca od putovanja za troSkove do tada obavljenih poslova agencija od ukupne cijene
putovanja zadrzava sljedece iznose:

do 60 dana prije puta — 20%

od 59 dana do 30 dana prije puta — 50%
od 29 do 8 dana prije puta — 75%

od 7 do 0 dana prije puta — 100%
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Odustajanje grupe ili dijela grupe

Pod dijelom grupe podrazumijeva se 5 ili viSe osoba. Svako odustajanje grupe ili dijela grupe
mora se pismeno prijaviti u poslovnici BTravel. U slu€aju odustajanja za troSkove do tada
obavljenih poslova agencija od ukupne cijene putovanja zadrZava sljedece iznose;

Sva odustajanja do 90 dana — 20%
Odustajanje od 89 do 60 dana — 50%
Odustajanje od 59 dana do 0 dana — 100%

Prtljaga

Putnik ima pravo na besplatan prijevoz do 15 kg prtljage u charterskom i do 20 kg prtljage u
IT prijevozu. Prtliaga se prevozi na rizik putnika, te je preporudljivo osigurati prtliagu u
osiguravaju¢em drustvu. Organizator ne odgovara za unistenu ili izgubljenu prtljagu, kao ni
za kradu prtljage ili dragocjenosti u hotelu ili prijevoznom sredstvu. U slu¢aju gubitka
prtliage, putnik treba na licu mjesta saciniti zapisnik s predstavnikom prijevoznika i postupiti
prema ustanovljenim odredbama. Organizator moze posredovati izmedu putnika i
prijevoznika, ali bez materijalne obveze prema ijednome.

Pocinjene Stete

Svu namjerno pocinjenu Stetu (u autobusu, hotelu i sli€no) za vrijeme trajanja aranZmana
namiruje putnik pocinilac, a na osnovu izvrSenog uvida pocinitelja i ostecenika. Polog u
hotelima — ukoliko hotelijer zahtjeva polog za slu€aj Stete, isti e se sakupiti od putnika
neposredno prije ulaska u hotelske sobe i pohraniti na recepciji. Polog se u cijelosti vraca
ukoliko nije poc€injena nikakva Steta.

Obveze organizatora

Organizator ¢e putnicima pruziti usluge predvidene programom i ugovorom i brinuti ¢e se o
pravima i interesima putnika u skladu s dobrim poslovnim obi¢ajima. Organizator putovanja
je odgovoran za izvrSenje svih usluga dogovorenih programom i ugovorom. Organizator
iskljuCuje svaku odgovornost u slucaju promjena i neizvrSenja usluga prouzrocenih viSom
silom kao $to su rat, nemiri, Strajkovi, teroristiCke akcije, sanitarni poremecaji, elementarne
nepogode i sli¢no.

Obveze putnika

Putnik je duZan brinuti se da on osobno, njegovi dokumenti i stvari ispune uvjete predvidene
graniénim, carinskim, zdravstvenim i drugim propisima svoje zemlje, kao i zemlje u koju
putuje, pridrzavati se ku¢nog reda u prijevoznim, ugostiteljskim i hotelskim objektima. U
slu¢aju nepostivanja ovih obaveza putnik odgovara za nastale posljedice i po€injenu Stetu.
Organizator otklanja svaku odgovornost koju bi u tome slu€aju podnio putnik. Putnik je
duzan u skladu sa zadanim zakonskim rokovima odgovoriti zeli li putno osiguranje i podmiriti
troSkove osiguranja. Putnik se odrice prava na isplatu kamate po ¢lanku 13. zakona od
odricanju prava na isplatu kamate.
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Zdravstveno osiguranje

Putnik zdravstveno osiguran u Republici Hrvatskoj ima pravo na zdravstvene usluge u zemlji
i inozemstvu u opsegu i prema uvjetima i propisima zdravstvenog osiguranja. Obavjestenje
0 svom pravu putnik mora sam pribaviti prije polaska na put. Transfer do bolnice, sve
trodkove lijeCenja putnik sam podmiruje i na osnovu raCuna podnosi zahtjev za povrat
sredstava svom zdravstvenom osiguranju.

Paket putnog osiguranja

Cijene aranzmana ne ukljuéuju putna osiguranja ukoliko to nije drugacije navedeno na
prihvaéenom programu putovanja. Prilikom sklapanja ugovora o putovanju svakom ¢e
putniku biti ponudeno putno osiguranje tijekom puta i boravka u inozemstvu, osiguranje
prtljiage, osiguranje od posljedica nesretnog slucaja, osiguranje od otkaza putovanja.

Osiguranje za slu€aj ste€aja organizatora
U skladu sa Zakonom, u slu€aju steCaja BTravela putnici zate€eni na putovanju kao i osobe

koje su uplatile akontacije za putovanje trebaju na najbrzi moguci nacin kontaktirati
osiguravatelja navedenog u Ugovoru o putovanju ili na drugom osiguravajuéem dokumentu.

POLICA ZA OSIGURANJE JAMCEVINE TURISTICKIH PAKET ARANZMANA broj 1501-
50000993 — Wiener osiguranje, Vienna Insurance Group

Osiguranje od odgovornosti

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, BTravel ima s osiguravateljem sklopljen
dogovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzro€i putniku neispunjenjem,
djelomi¢nim neispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na paket-
aranzman.

POLICA OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI broj 1500 — 173820118 — Allianz Zagreb d.d.

BTRAVEL SVIM PUTNICIMA PREPORUCUJE SKLAPANJE POLICE OSIGURANJA OD OTKAZA
PUTOVANJA



