SPLOSNI POGOJI IN NAVODILA

l. SPLOSNA DOLOCILA

Ti splosni pogoji in navodila za turisticne aranzmaje so sestavni del pogodbe oziroma napotnice/vavcerja,
ki jo skleneta Btravel d.o.o. (v nadaljevanju Btravel) oziroma pooblas¢ena agencija in potnik, ki prijavija
narocilo za dolo¢en turisti¢ni aranzma.

Splosni pogoji veljajo za turisticne aranzmaje, ki jih organizira Btravel, in za turistiCne aranzmaje drugih
organizatorjev potovanj, ki jih Btravel nudi. Steje se, da veljajo Btravel splodni pogoji, ¢e v teh splosnih
pogojih glede turisticnih aranzmajev drugih organizatorjev potovanj ni drugace dolo¢eno.

Organizator potovanja je potovalna agencija, ki je v pogodbi o potovanju navedena kot organizator
potovanja in jamci za izvedbo objavljenega programa po vsebini aranzmaja.

V primeru, da je v posebnih pogojih poslovanja ali posameznem programu glede katerekoli tocke teh
splosnih pogojev in navodil doloceno drugace, velja navedba oziroma dolocilo, navedeno v programu.

V primeru telefonske prodaje oziroma prodaje prek interneta se Steje, da je potnik sprejel dolocila teh
splosnih pogojev poslovanija takrat, ko je telefonsko oziroma po internetu narocil turisti¢ni aranzma. Z
dolocili splosnih pogojev in navodil se potnik lahko seznani na spletni strani
https://corporate.btravel.pro/sl/ oziroma na katerikoli drugi strani, kjer Btravel kot ponudnik lastnih ali tujih
turistiCnih aranzmajev posreduje svoje storitve prek interneta, kjer so posebej oznaceni in splosno
dostopni.

Narocnik oziroma potnik je vsaka oseba, ki je opravila veljavno rezervacijo ali opravila nakup in placilo
turisticnega aranzmaja ali druge storitve Btravel in se nanj nanasajo ti Splosni pogoji in navodila za
turistiCne aranzmaje.

. PRIJAVA

Potnik se lahko prijavi za turisticni aranzma, ki ga nudi Btravel v svoji ponudbi. Ob prijavi Btravel in potnik
skleneta pogodbo o potovanju, ki je obenem tudi potrdilo o rezervaciji in vsebuje bodisi podatke o
potnikovem turistiCnem aranzmaju bodisi se sklicuje na program aranzmaja, kjer so ti podatki navedeni.
Ob prijavi je potnik dolzan navesti vse podatke in predloziti dokumente, ki jih zahteva program potovanja,
ter placati prijavnino in stroske prijave oziroma rezervacije.

V primeru, da potnik ob prijavi ne navede pravilnih podatkov, je odgovoren za vse stroske oziroma
posledice, nastale zaradi napacnih podatkov.

Prijava potnika je zavezujoca. Od nje lahko odstopi le v skladu z doloCili o potnikovi odpovedi potovanja
(VII. toCka teh splodnih pogojev). Steje se, da je pogodba veljavna s podpisom narocnika, pa tudi s samim
placilom, ne glede na to, ali je podpisana ali ne.

Za zavezujocCo prijavo se poleg izrecne pisne prijave oziroma podpisane pogodbe Steje tudi vsako
narocilo, posredovano v ustni ali pisni obliki, ki vsebuje ime in priimek potnika in ostalih udelezenceyv,
Stevilko kreditne kartice ali identifikacijo drugega placilnega instrumenta, placilo prijavnine ali njenega
dela, placilo stroskov prijave oziroma rezervacije, konkludentno dejanje, ki nakazuje na to, da je potnik
posredoval zavezujoCo prijavo, ali prijava, ki vsebuje katerega koli izmed navedenih podatkov.

Ob rezervaciji na poizvedbo (RQ-request) potnik placa varscino v visini, ki je odvisna od lestvice stroskov
odpovedi odgovornega organizatorja ter predvidenega datuma odhoda, in ki ni nizja od 42,00 €. Na ta
nacin postane vse, kar je navedeno v teh po gojih oziroma pogojih odgovornega organizatorja, pravna
obveznost, tako za potnika kot za organizatorja, ¢e odgovorni organizator taksno rezervacijo na
poizvedbo potrdi.


https://corporate.btravel.pro/sl/

Ce se potnik odlogi za rezervacijo z opcijo (povprasevanje ali ponudbo) s strani organizatorja, veljajo
pogoji za sklenitev pogodbe, ki so oznaceni na opcijskem dokumentu. Opcija ne velja in ni zavezujoa ne
za potnika ne za organizatorja v primeru visje sile ali “stop bookinga”.

lll. PLACILO
Za dan placila se Steje dan, ko potnik izvede vplacilo pri blagajni Btravel ali pooblas¢eni agenciji oziroma
ko Btravel prejme placilo na transakcijski racun Btravela.

Ob prijavi potnik placa prijavnino v visini 30 % cene aranZmaja oziroma toliko, kot je navedeno v
programu potovanja, ter strosSke rezervacije. Preostali del placa potnik najmanj 8 dni pred zacetkom
potovanja oziroma kakor je navedeno v programu.

V primeru, da preostalega dela pogodbene obveznosti potnik ali njegovo prijavno mesto ne placa v
predvidenem roku, se Steje, da je odpovedal pogodbo o potovaniju, in smiselno se uporabijo dolocila o
potnikovi odpovedi pogodbe o potovaniju iz VII. tocke teh splosnih pogojev in navodil za turisticne
aranzmaje.

PravoCasno in pravilno placana prijavnina in stroski prijave jamcijo potniku, pod pogoji, dolo€enimi v teh
splosnih pogojih in navodilih za turistiCne aranzmaje oziroma pod pogoji, dolo¢enimi s posebnimi pogoji
poslovanja ali programom, udelezbo oziroma prosto mesto na posameznem turisticnem aranzmaju ali
potovanju.

Potnik je ob odhodu dolzan predloziti vodji potovanja dokument o placanem aranzmaju (napotnica/vavcer
in/ali potrdilo o vplacilu); v nasprotnem primeru vodja poto - vanja potnika ne sprejme na potovanje
oziroma aranzma.

Potnik lahko placa z gotovino ali z drugim predvidenim placiinim sredstvom. V skladu s pogoji
negotovinskega poslovanja finan¢nih institucij v primeru negotovinskega placila (kreditne kartice,
Maestro, BA ...) turistiCnega aranzmaja ali druge storitve Btravel v primeru vracila placila v nobenem
primeru ne izplaca gotovine, potnik pa lahko zahteva dobropis, ¢e je do njega upraviCen.

Posebni placilni pogoji so navedeni v ponudbi in/ali v Ceniku storitev.

IV. CENE
Cene potovanja so doloCene s programom potovanja ter veljajo od dneva objave programa.

Potnik je ob osnovni ceni turistiCnega aranzmaja dolzan placati tudi vsa obvezna doplacila (vizumiin ipd.),
ki se, Ce niso Ze vSteta v osnovno ceno aranzmaja, v pogodbi o potovanju sestejejo skupaj z osnovno
ceno turistiCnega aranzmaja ter morebitnimi neobveznimi doplacili v kon¢no ceno in tako na podlagi
pogodbe o potovanju predstavljajo kon&no obveznost potnika.

Organizator potovanja ima pravico do poviSanja cene najkasneje do 20 dni pred zaCetkom potovanja, v
primeru, da je prislo do sprememb v te€aju pogodbene (dogovor - jene) valute, do poviSanja stroskov
prevoza, vkljuéno s stroski goriva, ali do poviSanja pristojbin za dolo¢ene storitve (na letalisc¢ih, v
pristanis¢ih ipd.), ki vplivajo na ceno potovanja. PoviSanje cene se izraCunava z enakim odstotkom, kot je
prislo do povecanja prej navedenih elementov kalkulacije. Pogodbenik potovanja ali potnik ima pravico
razdreti pogodbo o organizaciji potovanja, ¢e podrazitev preseze 8 % osnovne cene aranzmaja. V tem
primeru ima pravico do povracila vplatanega zneska brez pravice do nadomestila Skode in morebitnih
stroSkov vizuma, zavarovanja, ceplienja in podobnih stroskov.

O morebitni spremembi cene potovanja organizator potnika obvesti.

Btravel lahko v programu priporoci, da potnik placa storitve (dodatni oziroma fakultativni izleti, najem
Sportne opreme, ipd), ki bodo opravljene na kraju samem. V tem primeru Btravel ne nastopa kot



organizator, ne kot posrednik, ampak zgolj kot informator. V tem primeru uveljavija potnik vse
reklamacijske zahtevke izklju¢no pri izvajalcu oziroma ponudniku storitve na kraju samem.

Btravel lahko v programu doloc¢i ceno aranzmaja, pri tem pa izrecno navede, da se lahko cena
zniza/zvisa, Ce se bo prijavilo doloceno Stevilo potnikov oziroma nastopijo drugi natancno opredeljeni
pogoji. Tako dolocilo v nobenem primeru ne jamci, da bodo pogoji za znizanje/zviSanje cene aranzmaja
nastopili. Potnik ne more odstopiti od pogodbe, ker pogoji za morebitno znizanje cene ne bi nastopili.

Morebitni popusti in ugodnosti se med seboj vedno izkljucujejo ter se ne sestevajo. Ce je moznih ved
popustov in/ali ugodnosti, si potnik izbere tisti popust ali ugodnost, ki mu najbolj ustreza in za katerega
izpolnjuje pogoje.

V. STORITVE, VSTETE V CENI ARANZMAJA
Ce ni v programu drugace dolo¢eno, so v ceni aranzmaja vstete prevozne (letalski prevoz — ekonomski
razred), hotelske in gostinske storitve, navedene v programu potovanja ter organizacija potovanja.

Ce ni v programu drugace dolo¢eno, veljajo cene posameznega turistiénega aranzmaja na osebo, za
nastanitev v dvoposteljnih sobah.

VI. POSEBNE STORITVE
Posebne storitve so tiste storitve, ki praviloma niso vstete v osnovni ceni aranzmaja (enoposteljna soba,
posebna prehrana, dodatni izleti ipd.).

V primeru, da so v posameznem aranZzmaju razpisane posebne oziroma dodatne storitve, potnik
posreduje Zelje po teh storitvah ob prijavi, doplaca pa jih k osnovni ceni aranzmaja. Objavljene cene
dodatnih oziroma posebnih storitev veljajo zgolj v primeru narocila in placila teh storitev ob narocilu in
plaCilu osnovnega aranzmaja na prijavnem mestu.

VIl. POTNIKOVA ODPOVED ALI SPREMEMBA POTOVANJA

Potnik ima pravico do odpovedi potovanja na prijavnem mestu, kjer se je prijavil. V primeru, ko potnik
odpove pogodbo o potovanju, ima Btravel pravico do povracila stroskov zaradi odpovedi pogodbe o
potovanju. Visina povracila strokov je odvisna od ¢asa, v katerem je potnik predlozil odpoved. Ce potnik
odpove pogodbo o potovaniju, je dolzan Btravelu pokriti administrativhe stroske v visini 20,00 € na
napotnico oziroma vavcer.

V primeru, da so v programu pogoji za povracilo stroskov zaradi odpovedi pogodbe o potovanju drugace
doloceni, veljajo pogoji, doloCeni v programu.

ViSina povracila stroskov odpovedi aranzmaja je odvisna od ¢asa pred dnevom zaCetka opravljanja
storitve, v katerem je potnik odpovedal pogodbo o potovanju: - od 45 do 30 dni pred dnevom zacetka
opravljanja storitve - 10 % cene aranzmaja;

- 0d 29 do 22 dni pred dnevom zacetka opravljanja storitve - 30 % cene aranzmaja;

- od 21 do 15 dni pred dnevom zacetka opravljanja storitve - 40 % cene aranzmaja;

- 0od 14 do 8 dni pred dnevom zacetka opravljanja storitve - 60 % cene aranzmaja;

- od 7 dni do vklju¢no dneva odhoda oziroma zaletka opravljanja storitve — 100 % cene aranzmaja;

- Neudelezba brez odpovedi - 100 % cene aranzmaja.

V primerih, ko Btravel ni organizator turisticnega aranzmaja, veljajo pri ugotavljanju vidine stroSkov zaradi
odpovedi potovanja najmanj naslednji pogoji: - do 45 dni — 10 % cene aranzmaja; - od 44 do 35 dni pred
dnevom zacCetka opravljanja storitve — 50 % cene aranzmaja; - od 34 dni do vklju¢no dneva zacetka
opravljanja storitve — 100 % cene aranzmaja.

V vseh primerih, ko je predmet pogodbe nakup letalskih vozovnic, ima Btravel poleg stroSkov odpovedi in
administrativnih stroskov tudi pravico do zadrzanja rezervacijske pristojbine (TSC).



Ce se potnik ne pojavi ali odpove pogodbo o potovanju na dan zagetka potovanja ali celo po njegovem
zaCetku, ga Btravel oziroma drug organizator potovanja bremeni za celotno vrednost aranzmaja.

V primeru, da so v programu pogoji za povracilo stroskov zaradi odpovedi pogodbe 0 potovanju drugace
doloceni, veljajo pogoji, dolo€eni v programu.

Ob odpovedi pogodbe o potovanju mora potnik podpisati odpovedni dokument, ki mu ga v podpis ponudi
prodajni svetovalec. V primeru, da zavrne podpis tega doku - menta, se Steje, kot da pogodbe o
potovanju ni odpovedal.

Med potovanjem lahko potnik prekine potovanje na svojo zeljo in s pisno izjavo o prekinitvi. Ce potnik med
potovanjem potovanije prekine, ob vrnitvi nima pravice do povracila stroskov ali kupnine, ne delno ne v
celoti.

Ce potnik med potovanjem po svoji Zelji spremeni program oziroma ne potuje po programu, ki je sestavni
del pogodbe s Btravelom, se Steje, da je potnik odstopil od pogodbe med potovanjem. Tudi v tem primeru
nima pravice do povracila stroskov ali kupnine, ne delno ne v celoti. V tem primeru pa je potnik
odgovoren za stroSke in Skodo, ki jo je s spremembo programa povzrocil.

V primeru spremembe programa na lastno zeljo ali zaradi visje sile, ne da bi za to obstajali razlogi na
strani Btravel zaradi nepravilno opravljene storitve, potnik nima pravice zahtevati kakrSnekoli odskodnine
ali znizanja cene.

V vseh primerih, ko je predmet pogodbe nakup letalskih vozovnic, ima Btravel poleg stroskov stornacije in
administrativnih stroSkov tudi pravico do zadrzanja rezervacijske pristojbine (TSC).

Ce se potnik ne pojavi ali odpove pogodbo o potovanju na dan zacetka potovanja ali celo po njegovem
zaCetku, ga Btravel oziroma drug organizator potovanja bremeni za celotno vrednost aranzmaja. V
primeru, da so v programu pogoji za povracilo stroSkov zaradi odpovedi pogodbe o potovanju drugace
doloceni, veljajo pogoji, doloCeni v programu.

Ob odpovedi pogodbe o potovanju mora potnik podpisati odpovedni dokument, ki mu ga v podpis ponudi
prodajni svetovalec. V primeru, da zavrne podpis tega doku - menta, se Steje, kot da pogodbe o
potovanju ni odpovedal.

Med potovanjem lahko potnik prekine potovanje na svojo Zeljo in s pisno izjavo o prekinitvi. Ce potnik med
potovanjem potovanije prekine, ob vrnitvi nima pravice do povracila stroSkov ali kupnine, ne delno ne v
celoti.

Ce potnik med potovanjem po svoji Zelji spremeni program oziroma ne potuje po programu, ki je sestavni
del pogodbe s Btravel, se Steje, da je potnik odstopil od pogodbe med potovanjem. Tudi v tem primeru
nima pravice do povracila stroskov ali kupnine, ne delno ne v celoti. V tem primeru pa je potnik
odgovoren za stroske in Skodo, ki jo je s spremembo programa povzrocil.

V primeru spremembe programa na lastno Zeljo ali zaradi visje sile, ne da bi za to obstajali razlogi na
strani Btravela zaradi nepravilno opravljene storitve, potnik nima pravice zahtevati kakrSnekoli odskodnine
ali znizanja cene.

Potnik oziroma organizator potovanja na zahtevo potnika lahko po sklenitvi pogodbe spremeni ime ali
Stevilo potnikov, nastanitev, datum potovanja, vendar le pod pogo - jem, da je taka sprememba mozna
brez odpovedi aranzmaja. Za vsako tako spremembo Btravel zaracuna potniku administrativne stroske v
viSini 15,00 €. V primerih, ko pa so strodki spremembe visji, Se zlasti, kadar aranzma obsega tudi prevoz s
Carterjem ali prevoz z redno letalsko linijo, in nastanejo tudi stroski zaradi odpovedi in spremembe s strani
izvajalcev, pa Btravel zahteva povrnitev dejanskih stroskov, nastalih zaradi spremembe.



VIIl. ODSTOPNINA ZA PRIMER ODPOVEDI ARANZMAJA ali ZAVAROVANJE RIZIKA ODPOVEDI pri
ZAVAROVALNICI

Ce potnik ob prijavi predvideva, da se morda zaradi dologenih okoli&in (ki utegnejo nastopiti pri njem ali v
njegovi ozji druzini) potovanja ne bo udelezil, lahko vplata odstopnino. Sporazum o odstopnini se lahko
sklene najkasneje na dan potrditve rezervacije in velja le v primeru uradnih pozivov, nepri¢akovanega
poslabdanja zdravstve - nega stanja ali smrti v 0zji druzini (zakonec, starsi, otroci). Potnik lahko uveljavija
povracilo vplacanega zneska iz naslova vplaCane odstopnine le ob predlozitvi ustreznega pisnega
dokazila.

Odstopnina znasa 5 % cene aranzmaja. S programom se lahko posebej dolo¢i drugacna visina
odstopnine, oziroma, da placilo odstopnine ni mogoce.

Ne glede na placano odstopnino ima Btravel v primeru potnikove odpovedi potovanja pravico do
povrnitve administrativnih stroskov, ki znasajo 20,00 € po napotnici/ vavCerju ter pravico do zadrzanja
zneska vplacane odstopnine. V primeru, ko je predmet pogodbe o potovanju nakup letalske vozovnice,
Btravel poleg administrativnih stroSkov zadrzi tudi rezervacijsko pristojbino (TSC). Potnik ima iz naslova
vplacane odstopnine torej pravico do povracila vplacanega zneska za pogodbeno dogovorjene turisti¢ne
storitve, zmanj$ane za administrativne stroske, vplacila odpovednega rizika in TSC. Btravel ne odgovarja
za druge morebitne stroske, ki jih je imel potnik zaradi nacrtovanega potovanja ali druge turisti¢ne storitve
po pogodbi o potovaniju (npr. stroski cepljenja, vizum, potni stroski ipd.).

Potnik ima pravico do uveljavljanja vracila placila na podlagi placane odstopnine v primeru, da pogodbo o
potovanju zaradi zgoraj navedenih razlogov odpove najkasneje do dve uri pred zacetkom potovanja. Kot
zacCetek potovanja, ki se zacne z organiziranim avtobusnim, letalskim ali ladijskim prevozom, se Steje ura
avtobusnega, letalskega ali ladijskega odhoda. V primeru, ko v turisticni aranzma ni vkljuCen organiziran
prevoz, pa se kot zaCetek potovanja Steje ura, ko bi potnik lahko dejansko prevzel nastanitveni objekt
(obi¢ajno ob 14.00).

Ce potnik potovanja ne za¢ne na dan, ki je dolo¢en kot zagetek potovanja in potovanja pred zacetkom
pisno ne odpove, nima pravice do uveljavljanja vracila vplacila na podlagi platane odstopnine. Pri
turistiCnih aranzmaijih, v katere ni vklju¢en organiziran prevoz, potnik nima pravice do vracila vplatanega
zneska na podlagi odstopnine, Ce se na dan zaCetka potovanja ne zglasi v nastanitvenem objektu.

Steje se tudi, da potnik ni zagel potovanja oziroma da je odstopil od pogodbe, kadar potnika ne sprejme
na prevoz prevoznik (letalski, ladijski, avtobusni in podobno) iz kakrénihkoli razlogov, ki so lahko
varnostne ali regulativne narave, ne glede na to, ali se je to zgodilo na zaCetku potovanja ali med
potovanjem. Potnik je v takem primeru odgovoren za vso povzro¢eno skodo in ne more uveljavljati
nobenih vracil na podlagi placane odstopnine. Potnik prav tako nima pravice do povracila iz naslova
odstopnine v primeru, ko ne predlozi ustreznega pisnega dokazila o opravicenem razlogu odpovedi
potovanja.

Zahtevka za uveljavitev odstopnine ni mogocCe uveljavljati po datumu zaCetka potovanja, kakor tudi ne za
Cas neizkoris€enega dela potovanja.

V drugih primerih dokumentirane vi$je sile, ki ne spadajo med dogodke, ki jih krije odstopnina in zaradi
katerih potnik odpove potovanje oziroma odstopi od pogodbe, ima Btravel pravico do povracila vseh
svojih ze nastalih stroskov, kakor tudi tistih, ki nastanejo z odpovedjo potovanja. Visja sila mora biti
dokumentirana z veljavnimi uradnimi dokumenti in taka, da je pred sklenitvijo pogodbe ni bilo mogoce
predvideti ali se ji izogniti.

V primeru, da potnik sklene zavarovanje rizika odpovedi turisticnega potovanja pri kateri izmed
zavarovalnic, se potnikove pravice iz naslova zavarovanja rizika odpovedi uveljavljajo pri tej zavarovalnici,
pri Cemer se uporabljajo splosSni pogoji poslovanja zavarovalnice. Potek reSevanja $kodnega primera in
Cas reSevanja Skodnega primera je v pristojnosti zavarovalnice, preko katere je sklenjeno zavarovanje
rizika odpovedi.



IX. ORGANIZATORJEVA PRAVICA DO ODPOVEDI POTOVANJA

Btravel si v skladu z veljavno zakonodajo pridrzuje pravico do odpovedi potovanja ali do spremembe
programa potovanja. Btravel si pridrzuje pravico do odpovedi potovanja najkasneje 7 (sedem) dni pred
predvidenim odhodom, e se za potovanje ne prijavi potrebno, v programu ali pogodbi 0 potovanju,
navedeno Stevilo potnikov.

Ce v programu ali v pogodbi 0 potovanju ni drugace navedeno, je najmanjse Stevilo potnikov v dolo&enem
prevoznem sredstvu naslednje:

- za potovanje z avtobusom — najmanj 40 potnikov po avtobusu;

- za potovanije na rednih letalskih progah v Evropi - najmanj 20 potnikov v posamezni skupini;

- za potovanje na medcelinskih letalskih progah - najmanj 15 potnikov v posamezni skupini;

- za potovanje s posebnimi letali, viaki ali hidrokrilnimi ladjami - najmanj 80 % zasedenosti le-teh.

V primerih, ko Btravel izrecno pisno jam¢i odhod oziroma zagotavlja odhod, potovanja ne more
odpovedati.

Btravel si pridrzuje pravico do popolnega ali delnega odstopa od pogodbe, Ce pred izvajanjem ali med
izvajanjem programa nastopijo izredne okolisCine, ki jih ni bilo mogoce pri¢akovati, odstraniti ali se jim
izogniti, za Btravel pa te okolis€ine pomenijo utemeljen razlog, da pogodbe ne bi sklenil, Ce bi obstajale ob
sklenitvi pogodbe.

Pri turisticnih aranzmaijih ter ostalih turistiCnih storitvah, kjer je ustrezno vreme bistven pogoj za izpolnitev
programa, se odstop od pogodbe zaradi slabega oziroma neustreznega vremena Steje kot odstop od
pogodbe zaradi izrednih okoliS€in. V tem primeru ima potnik pravico le do povrnitve vplaCanega zneska ali
do prenosa vplacanega zneska na drug termin.

Btravel lahko odpove pogodbo oziroma odstopi od pogodbe in zahteva povrnitev Skode od potnika, ki
neposredno krsi doloCbe pogodbe, ki jo je sklenil s Btravelom, predvsem Ce se ugotovi, da je potnik
namerno sporocil napacne podatke o Stevilu potnikov ali njihovi starosti, oziroma je med potovanjem
prislo do sprememb, potnik pa o tem ni obvestil Btravel.

Btravel si pridrzuje pravico do spremembe dneva in ¢asa odhoda oziroma do odpovedi potovanja zaradi
spremembe letalskega voznega reda ali nastopa visje sile ter pravico do spremembe smeri potovanja, Ce
se spremenijo pogoji za potovanje (nov vozni red, negotov polozaj v drzavi, Kjer je organiziran program,
naravne nesrece ali drugi nepred - videni vzroki, na katere Btravel ne more vplivati), brez posebne
odskodnine in po veljavnih predpisih v potniskem prometu.

Btravel ne more prevzeti odgovornosti za spremembe programa zaradi nastopa kakrsnekoli visje sile med
potekom programa. V teh primerih lahko potnikom zagotovi storitve v spremenjeni obliki, glede na
obstojeCe moznosti.

V primeru, da Btravel odpove potovanje, ima potnik pravico do celotnega povracila vplacane cene
aranzmaja. V primeru Btravelove odpovedi potovanja potnik nima pravice do povracila stroskov vizuma,
potrebnega za vstop v drzavo, kamor naj bi se potovalo, ali stroSkov cepljen;j, ki so bili s programom
zahtevani. Btravel o kakrénikoli naknadni spremembi programa potnika nemudoma obvesti. Ce Btravel
oziroma drug organizator potovanj odstopi od pogodbe med njenim izpol - njevanjem, ima pravico do
pravicnega placCila za dogovorjene storitve. Prav tako potnik nima pravice do povracila administrativnih
stroSkov in zavarovanja, sklenjenega pri zavarovalnici.

Btravel ne odgovarja za zamude letal, ladij ali vlakov, kakor tudi ne za spremembe programa, ki bi nastale
kot posledica takSnih zamud.

V primeru, da Btravel zaradi izrednih okoliS€in, ki jih ni mogel priCakovati, niti se jim izogniti ali jih odvrniti,
na kraju samem ne more zagotoviti nastanitve potnikov v dogo - vorjenem objektu, lahko nastani potnike
v objektu iste kategorije ali visje kategorije in samo v dogovorjenem kraju.



X. POTOVALNI DOKUMENTI IN OSTALE POTNIKOVE OBVEZNOSTI

Potnik se je dolzan informirati o veljavnih predpisih o potnih listinah, vizumih, deviznih, carinskih in
zdravstvenih predpisih. Potnik je dolzan skrbeti, da on osebno ter njegovi dokumenti in prtliaga ustrezajo
pogojem, predvidenim z obmejnimi carinskimi, zdravstvenimi in drugimi predpisi svoje drzave, kakor tudi
tiste, v katero ali skozi katero potuje.

Potnik, ki se prijavlja za potovanje v tujino, mora imeti veljaven potni list ali drug ustrezen veljaven osebni
dokument, s katerim lahko vstopi v posamezno drzavo.

V primeru, da posamezne drzave pogojujejo vstop v drzavo z dolo¢eno ¢asovno veljavnostjo potovalnega
dokumenta pred iztekom veljavnosti na dan vstopa, je dolzan potnik na ta doloCila sam paziti in Btravel za
morebitne neprijetnosti ali prisilno prekinitev potovanja potnika iz tega naslova ne odgovarija.

Potnik si je dolzan pred potovanjem oziroma do roka, ki je v programu dolocen, pridobiti vizume za
drzave, v katere potuje in opraviti ceplienja, ki so za te drzave zahtevana.

Ce potnik teh obveznosti ne izpolni, ravna Btravel po dologilih o potnikovi odpovedi potovanja. V primeru,
da potniku vizum ureja Btravel, le-ta ne jam¢i za uspesSnost prido - bitve vizuma. StroSkov pridobitve ter
samih vizumov Btravel potniku ne vraca. Btravel ne jamci za to€¢nost informacij, pridobljenih od pristojnih
veleposlanistev. V primeru zavrnitve vstopa v drzavo ali drugih ovir nosi vse stroske potnik sam.
Posredovanje Btravela pri pridobitvi vizuma ni véteto v ceni potovanja, ampak se plada posebej. Steje se,
da si potnik ureja vizum sam, kadar Btravelu ne dostavi za ureditev vizuma potrebnih dokumentov v roku,
dolo¢enem v programu ali ponudbi.

Zaradi zahtev v mednarodnem potniSkem prometu (letalski, ladijski, avtobusni ...) je potnik dolzan ob
prijavi posredovati vse potrebne podatke o vseh udelezencih potovanja ali letovanja, ki jih prijavlja.
Podatki se morajo v celoti natanc¢no ujemati s podatki v uradnih dokumentih, ki so jih udelezenci
potovanja dolzni v skladu s predpisi o prestopu drzavne meje in ustreznimi tujimi zakonodajnimi akti nositi
s seboj. V primeru, da napacni podatki povzrocijo zamudo, dodatne stroske ali prekinitev potovanja,
odgovarja za vse nastale stroSke udelezencem potovanja zgolj potnik sam.

Potnik je dolzan spostovati hiSni red v gostinskih in hotelskih objektih ter dobronamerno sodelovati s
predstavnikom organizatorja in izvajalcem storitev. Ce potnik ne uposteva svojih obveznosti, odgovarja
organizatorju za povzro¢eno skodo, organizator pa odklanja vsakréno odgovornost za skodo, ki bi jo
potnik lahko utrpel v takem primeru. Na potovanju se je potnik dolzan obnasati tako, da ne ogroza
zivljenja ali zdravja svojih sopotnikov in ne ogroza samega poteka potovanja. V primeru, da se potnik
obnasa v nasprotju s tem doloc¢ilom, ga ima predstavnik organizatorja pravico izloCiti z nadaljnjega
potovanja brez povracila kakrsnihkoli stroskov, razen placil, ki se placujejo na kraju samem.

XI. OBVESTILA PRED ODHODOM/POTOVANJEM

Btravel potnikom obvestil pred potovanjem s klasi¢no posto ne posilja, razen €e v programu ni drugace
dolo¢eno. Potniki prejmejo obvestilo pred potovanjem na svoj elektronski naslov (v primeru, da so ga
podali ob prijavi), sicer pa obvestilo lahko prevzamejo na svojem prijavnem mestu, kjer je dostopno
najkasneje pet (5) do sedem (7) dni pred zaCetkom potovanja. Btravelovim potnikom sta na voljo tudi
elektronski naslov slovenija@btravel.pro in telefonska Stevilka 01 7240 320, kjer lahko obvestilo tudi
narocCijo. Obvestila pred potovanjem za enodnevne izlete ter za vse aranZzmaje v Sloveniji in Hrvaski z
lastnim prevozom se ne pripravljajo, saj so vsi napotki navedeni v programu potovanja.

V primeru, da potnik do tri (3) dni pred odhodom ne prejme obvestila na svoj elektronski naslov, je
napro$en, da se obrne na svoje prijavno mesto, oziroma ne zgoraj navedeni e-naslov in/ali telefon.

Skodo, ki bi nastala, ker bi potnik podal nepopoln ali nepravilen naslov (klasiéni in/ali elektronski) za
namen izpolnitve napotnice/vavcerja, pogodbe in/ali obvestila, nosi potnik.
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XIl. ZDRAVSTVENI PREDPISI

Po predpisih Svetovne zdravstvene organizacije se je za potovanje v dolo¢ene drzave potnik dolzan cepiti
in si priskrbeti ustrezen dokument. Cepljenje je tudi obvezno, Ce je tovrsten predpis sprejet po sklenitvi
pogodbe o potovaniju; to ni opravicljiv razlog za prekinitev pogodbe, ¢e ne bi obstajale kontraindikacije za
potnikovo zdravje. V tem primeru je potnik dolzan predloziti zdravnisko potrdilo. V primeru, da so v
programu za potovanje navedena oziroma zahtevana doloCena cepljenja, si mora vsak potnik sam
priskrbeti mednarodno potrdilo - rumeno knjizico, z vpisanimi opravljenimi cepljeniji. Btravel ne odgovarja
za morebitne zaplete ali potnikovo prekinitev potovanja, zaradi potnikovega nespostovanja zdravstvenih
predpisov drzave, v katero vstopa, ali programa, na katerega se je prijavil, kakor tudi ne za stroske
povezane s tem.

XIll. PRTLJAGA

Za prevoz prtljage ni odgovoren organizator, agent ali posrednik, ti ne odgovarjajo za uni¢eno ali
izgublieno prtljago, prav tako tudi ne za krajo prtljage in/oziroma drugih dragocenosti v hotelu. Prijave
izgubliene ali poSkodovane prtljage potnik sam naslovi na prevoznika, hotel oziroma drugega
neposrednega ponudnika storitve. Za prevoz posebne prtljage, kot je kolo, surf, golf oprema ..., mora
potnik prevozniku placati doplacilo, in sicer obi¢ajno ob odhodu neposredno na letalis€u. V vsakem
primeru je prevoz tovrstne prtljage obvezno najaviti ze ob prijavi, letalski prevoznik pa si zaradi omejitve
omejene kapacitete vseeno v vsakem primeru pridrzuje pravico do zavrnitve prevoza tovrstne priljage.
Vse stroSke oziroma Skodo, ki bi zaradi tega nastala, nosi potnik sam.

Prevoz prtliage do doloene teze, ki jo dolo€a prevoznik, je brezplacen. Pri letalskem prevozu ima potnik
pravico do brezplacnega prevoza dolocene teze prtljage (po dolocilih prevoznika), vsak dodatni kilogram
pa doplaca potnik sam na kraju samem, v ustrezni valuti oziroma po dolocilih letalskega prevoznika.
Otroci do dveh let nimajo pravice do brezplacnega prevoza prtljage.

Pri letalskem prevozu je za prtljago odgovorna izklju¢no letalska druzba, na podlagi predpisov, ki veljajo v
mednarodnem letalskem potniSkem prometu.

V primeru izgube prtljage potnik izpolni obrazec PIR letalske druzbe, ki je opravila prevoz ter izpolnjenega
preda predstavniku letalske druzbe, en izvod pa zadrzi zase. Na podlagi obrazca mu letalska druzba
izplaCa odsSkodnino, po predpisih, ki veljajo v mednarodnem letalskem potniSkem prometu.

Btravel ne odgovarja za krajo ali poSkodovanije potnikove prtljage ali drugih osebnih stvari, dragocenosti
in dokumentov iz nastanitvenih objektov (hotelskih sob, apartmajev ipd.) in prevoznih sredstev (letal,
avtobusov, ladij ipd.).

XIV. TOCNOST PREVOZNIKOV

Btravel ne odgovarja za toCnost prevozov v kopenskem, morskem in letalskem prometu, kadar se le-ta
opravlja z javnimi prevoznimi sredstvi, na rednih ali izrednih potniskih prevozih, plovbah ali poletih.
Odgovornost prevoznikov je ustrezno doloCena v pogodbi med potnikom in prevoznikom, ki stopi v
veljavo z uporabo prevoznega sredstva. Btravel ne odgovarja za Skodo, ki bi nastala iz naslova zamud,
odpovedi ali spremembe prevoza ali prevoznega sredstva.

Btravel si pridrzuje pravico do spremembe voznega reda, tipov letal, prevoznika in smeri poleta (vmesni
postanki, leti preko drugega letalis¢a ipd.), ki nastopijo zaradi razli¢nih tehni¢nih in organizacijskih
razlogov. Prav tako lahko pride do zamud, ki so najvecCkrat posledica preobremenjenosti zratnega
prostora, stavk in slabega vremena, nanje pa organizator nima vpliva.

Spremembe iz prejSnjega odstavka pri paketnih potovalnih aranzmaijih ne Stejejo za spremembo
programa potovanja, saj sta prvi in zadnji dan potovanja namenjena izklju¢no prihodu in odhodu na
destinacijo in z nje ter s tem povezanimi prevozi, ne pa tudi pocitku.

Potnik je dolzan 48 ur pred vrnitvijo pri predstavniku organizatorja preveriti uro povratka, razen Ce potuje
v skupini s Btravelovim vodnikom.



XV. IZGUBA DOKUMENTQOV
Ce potnik med potovanjem izgubi dokumente ali so mu le-ti ukradeni, so pa nujno potrebni za
nadaljevanje potovanja ali za vrnitev v domovino, si potnik na lastne stroske priskrbi nove.

Pri urejanju formalnosti v zvezi s tem se potnik lahko za nasvete in pomo¢ obrne na vodjo potovanja ali
Btravelovega predstavnika oziroma predstavnika organizatorja potovanja, ki organizira potnikov turisticni
aranzma.

V primeru, da mora potnik zaradi izgube ali kraje dokumentov prekiniti potovanje, ni upravi¢en do
kakrdnegakoli povracila vplaCanega potovanja ali povrnitve stroskov.

XVI. INFORMACIJE
Informacije, ki jih potnik dobi na prijavnem mestu, Btravela ne obvezujejo bolj kot navedbe v programu ali
ponudbi. V primeru dvoma se vedno Steje za veljavno: pisna ponudba, pisna informacija ali pisna razlaga.

Povprecna skrbnost stranke, ki svoje storitve naro€a prek spleta ali telefonske prodaje in je torej vesca
uporabe tovrstnih storitev, je, da si vse zanjo pomembne informa - cije pridobi sama prek spletnih strani
nastanitvenega objekta ali pocCitniske destinacije.

NAVODILA in POSEBNI POGOJI ter KORISTNE INFORMACIJE , ki so objavljeni v katalogih in/ali cenikih,
veljajo za vse aranzmaje, tako za skupinske kot individualne odhode, za razpisane in posebej pripravijene
programe, ¢e ni v njih drugade navedeno, in rezervirane storitve, ter so sestavni del SPLOSNIH
POGOJEV.

Fotografije, objavljene na internetu in v reklamnih materialih, so informativne narave, zato Btravel ne jamci
za popolnost ali verodostojnost podatkov ter videz, kadar tako jamstvo ni izrecno navedeno.

Navedbe v vremenskih tabelah so vecletno statisticno povpredje in sluzijo zgolj kot orientacija potniku,
zato Btravel ne odgovarja v primeru neskladja teh podatkov z dejanskim stanjem.

XVII. KATEGORIZACIJE NASTANITVENIH OBJEKTOV IN SPLOSNO O HISNIH REDIH

Nastanitve v programih so ozna¢ene v skladu z uradno nacionalno kategorizacijo v posameznih drzavah,
veljavno v €asu izdaje programa, na katero organizator nima nikakrsnega vpliva. Standardi turisti¢nih
ponudb med izbranimi cilji so razli¢ni in neprimerljivi. Pri tem je treba upostevati, da merila kategorizacije v
nekaterih turisti¢nih destinacijah bistveno odstopajo od meril, ki veljajo v Republiki Sloveniji oziroma v
vecCini zahodnoevropskih drzav, zato se v teh drzavah priporoCa rezervacija nastanitve vije kategorije.

Organizator ne prevzema odgovornosti za katerokoli pisno ali ustno informacijo, podano s strani
pooblasCene agencije organizatorja, ki ni v skladu z opisi storitev v njegovem programu.

Hidni redi, prehrana, storitve, plaza kakor tudi ostala ponudba hotelov so pod nadzorom krajevnih
turisti¢nih organizacij. Tudi na te elemente organizator nima ni - kakrSnega vpliva.

Pri aranzmajih, oznacenih z “all inclusive”, je treba pozorno prebrati opis storitev v programu oziroma
ponudbi, saj ne kaze enaciti vseh »all inclusive« ponudb. Obicajno je osnovna storitev pri »all inclusive«
ponudbi polni penzion (zajtrk, kosilo in veCerja), pri obrokih je v&teta pijaca (lokalna).

Ce potnik pri rezervaciji ne dopla¢a sobe s posebnimi znagilnostmi (pogled na morje, balkon, lega -
orientacija, dolo€eno nadstropje), je nastanjen v eni od sob, ki so uradno registrirane za izdajanje gostom
v hotelu. Razdelitev sob je v pristojnosti hotelirjev, organizator potovanja nima pri tem nobenega vpliva,
potnikove zelje lahko posreduje, ne more pa zagotoviti, da bodo le-te tudi izpolnjene. Pri nastanitvi v
enoposteljni sobi mora potnik upostevati, da le-ta navadno ne ustreza standardu dvoposteljne sobe, da je
navadno manjsa in ima slabso lego. Pri nastanitvi v triposteljni sobi mora potnik upoStevati, da gre
najveckrat dejansko za dvoposteljno sobo s pomoznim lezis€em, pri Cemer nastanitev tretje osebe ne
ustreza standardu nastanitve drugih dveh oseb. Navadno gre za zlozljivo posteljo, ki po velikosti in udobju

ni enaka normalni postelji in je primerna za otroke.



XVIIl. REKLAMACIJE OZIROMA PRITOZBE

Potnik mora nepravilnosti oziroma pomanjkljivosti grajati na kraju samem, vodji potovanja, Btravelovemu
predstavniku oziroma predstavniku organizatorja potovanja, ki organizira potnikov turistiCni aranzma,
neposrednemu izvajalcu storitev oziroma poobladceni lokalni agenciji. V primeru, da bi bila po vsebini
sode¢ reklamacija lahko reSena na kraju samem (na primer pomanjkljiva Cisto¢a sobe, oprema, lega sobe
ipd.), potnik pa ni grajal napake na kraju samem in o nepravilnosti ni obvestil zgoraj navedenih oseb, se
Steje, da se je potnik strinjal s tako opravljeno storitvijo in je s tem izgubil pravico do vlaganja kasnejsih
reklamacij z zahtevo po znizanju cene storitve oziroma placilu Skode. Btravel ne bo obravnaval
reklamacije, ki ji potnik ni prilozil zapisnika predstavnika organizatorja oziroma ponudnika storitve o
reklamaciji, ki bo izkazoval, da pomanjkljivosti ni bilo mogocCe reSevati na kraju samem.

Pritozbeni postopek: Potnik takoj na kraju samem reklamira neustrezno storitev pri predstavniku
organizatorja, v njegovi odsotnosti pa ponudniku storitve. Potnik mora pri odpravljanju vzroka pritozbe
sodelovati s predstavnikom z dobrim namenom. Ce potnik ne sprejme ponujene resitve reklamacije, ki
ustreza vplacanim storitvam po programu, Btravel ne bo uposteval kasnejSih zahtev za povrnitev Skode ali
znizanje cene potovanja. Ce vzroka pritozbe ni mozno odpraviti, potnik s predstavnikom sestavi pisno
porocilo. Po vrnitvi s potovanja mora potnik v zakonskem roku, to je v dveh mesecih od zakljucka
potovanja, poslati pisno pritozbo s priporo¢eno posto na naslov: Btravel d.o.o., Ekslerjeva ulica 8, 1241
Kamnik, ter priloziti dokaze, ki bodo dokazovali utemeljenost pritozbe (obvezno pisno potrdilo s podpisom
predstavnika ali ponudnika storitve, morebitne racune zaradi dodatnih stroskov ipd.). Organizator je
dolzan prvi¢ pisno odgovoriti potniku v 8 dneh po sprejemu pritozbe, dokonéno pa v primernem roku,
potrebnem za pridobitev informacij o vzroku pritozbe pri ponudniku storitve; oziroma, v ¢asu, ki je
potreben, da pridobi informacije od tretjih oseb v skladu z 892. ¢lenom Obligacijskega zakonika. Dokler
organizator ne izda odgovora na reklamacijski zahtevek potnika, se potnik odreka posredovanju pritozbe
tretjim osebam in pristojnim institucijam ali dajanju informacij medijem in drugim javnostim.

Organizator bo reSeval samo pritozbe, kjer vzroka ni bilo mozno odpraviti na kraju samem. V primeru
reklamacije za potovanje, pri katerem Btravel ni organizator potovanja, bo Btravel pritozbo posredoval
odgovornemu organizatorju potovanja in o resitvi reklamacije potnika pisno obvestil. Tuji organizatoriji
imajo krajsi ¢as za oddajo pritozb, in sicer 30 dni, zato mora potnik poslati reklamacijo v najkrajSem
moznem Casu. V primeru, da Btravel nastopa zgolj v vlogi informatorja, mora potnik vse reklamacijske
zahtevke uveljavljati na kraju samem pri dejanskem organizatorju dodatnega izleta, ogleda ipd. Brez pisne
reklamacije Btravel ne obravnava zahtevkov za znizanje cen ter odSkodninskih in drugih zahtevkov.

Reklamacija mora biti podpisana, vlozi pa jo lahko vsak potnik sam v svojem imenu ali pa za to pisno
pooblasti tretjo osebo. Pooblastilo mora biti prilozeno reklamaciji, sicer Btravel take reklamacije ne bo
obravnaval. Prav tako Btravel ne bo obravnaval reklamacij, ki ne bodo poslane na zgoraj navedeni naslov.
Reklamacije so lahko poslane tudi preko elektronske poste izklju¢no na elektronski naslov
slovenija@btravel.pro, vendar morajo vsebovati vse, kar morajo vsebovati reklamacije, ki so poslane po
posti.

Reklamacija mora biti utemeljena. Potnik naj reklamaciji zato prilozi ustrezne dokaze in/ali ustrezno
potrdilo hotelirja, prevoznika oziroma druge ustrezne osebe o dejanskem stanju, na podlagi katerega
potnik svoj zahtevek uveljavlja.

V skladu z 894. ¢lenom Obligacijskega zakonika se omeji najvecja odSkodnina zaradi nepopolne
opravljene storitve na vplaCani znesek. Potnik ima pravico do odskodnine v visini realne vrednosti
neizvedenih storitev. To dolocCilo ne velja v primeru, da ima Btravel pravico do odpovedi aranzmaja ali
spremembe programa, skladno z dolo€ili teh splosnih pogojev in zakona. Omejitev odgovornosti velja za
vsa potovanja, za katera je sklenjena pogodba o potovanju. Potnik ni upravi¢en do nadomestila izgublje -
nega dobicka ter povracila nematerialne Skode in stroskov, ki iz nje izvirajo.
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XIX. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Btravel pridobljene osebne podatke o potnikih varuje skladno z vsemi predpisi na podrocCju varovanja in
prostega pretoka osebnih podatkov, ter je zavezan k najvisjim standardom zagotavljanja varstva
posameznikovih pravic. Btravel osebne podatke primarno obdeluje z namenom sklenitve oziroma
izpolnjevanja pogodbe, lahko pa tudi za namene neposrednega trzenja in obvesCanja o ponudbi Btravela
ali njegovih partnerjev, raziskave trga, vodenja analiz poslovanja, segmentacije kupceyv in statisticne
obdelave. Podatkov ne posreduje tretjim osebam, v kolikor za to ne obstaja z zakonom predvidena
pravna podlaga. Osebni podatki se lahko obdelujejo na podlagi zakona, na podlagi pogodbenega
razmerja, e gre za osebne podatke, ki so potrebni za izpolnjevanje pogodbenih obveznosti ali
uveljavljanje pravic iz pogodbenega razmerja, zaradi zakonitih interesov, za katere si prizadeva
upravljavec ali tretja oseba, je to potrebno za zas¢ito zivljenjskih interesov posameznika, na katerega se
nanasajo osebni podatki, ali druge fizitne osebe in na podlagi izrecne privolitve posameznika za obdelavo
osebnih podatkov dane skladno s predpisi s podrocja varovanja in prostega pretoka osebnih podatkov.
Soglasje, ki ga za obdelavo poda potnik, se lahko v vsakem trenutku spremeni, ali umakne v celoti. Potnik
ima najmanj naslednje pravice:

* pravico do dostopa do podatkov;

* pravico do popravka,;

« pravico do izbrisa (»pravica do pozabe«);
* pravico do omejitve obdelave;

* pravico do prenosljivosti podatkov;

* pravico do ugovora.

Btravel imenuje za zagotavljanje varstva pravic potnikov Pooblas¢enca za varstvo osebnih podatkov.
Zahtevke v zvezi s pravicami potnikov na podrocju varovanja in prostega pretoka osebnih podatkov
sprejema na elektronski naslov slovenija@btravel.pro, ali po posti na naslov Btravel d.o.o., Ekslerjeva
ulica 8, 1241 Kamnik. Z namenom zagotavljanja kar se da visokega standarda varovanja osebnih
podatkov potnikov, je Btravel sprejel posebno Politiko zasebnosti, ki je sestavni del Splosnih pogojev in
navodil.

XX. POSEBNA DOLOCILA ZAKONA O VARSTVU POTROSNIKOV
lzvleCki iz Zakona o varstvu potro$nikov (Ur. |. RS &t. 98/2004-UPB2, 126/2007, 86/2009, 78/2011, v
nadaljevanju: ZVPot), ki se nanasajo na organizacijo turisti€nih aranzmajev:

Uporaba: ZVPot se nanasa izklju¢no na potrosnike.

Obseg uporabe: ZVPot se nanasa izkljucno na paketne turisticne aranzmaje in ne na druge turisticne
storitve.

Dogodek: Rok:

Moznost odpovedi potovanja zaradi premajhnega
Stevila prijavljenih udelezencev

Obvestilo potnikom najkasneje 7 dni pred
odhodom

Dvig cene — le zaradi sprememb cene goriv, tarif,
menjalnih teCajev

Obvesc¢ena stranka 20 dni pred odhodom,
moznost odstopa s strani stranke Ce je poveCanje
viSje od 8 % vrednosti aranzmaja

Rok za reklamacijo

2 meseca od konca potovanja

Odgovor na reklamacijo

8 dni po prejemu reklamacije

Menjava stranke na zeljo stranke

8 dni pred odhodom Ce je mogocCe spremembo
urediti — na stroSke stranke

XXI. KONCNA DOLOCILA

V primeru spora med strankami se uporabi pristojno sodisce.
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